
Política de cookies 
¿QUÉ SON LAS COOKIES? 
 
Las cookies usualmente son pequeños archivos de texto que se descargan en el ordenador/Smartphone/Tablet y sirven 
para almacenar y recuperar información sobre la navegación que se efectúa desde dicho equipo. 
 
El navegador del usuario memoriza cookies en el disco duro solamente durante la sesión actual ocupando un espacio de 
memoria mínimo y no perjudicando al ordenador. Las cookies no contienen ninguna clase de información personal 
específica, y la mayoría de las mismas se borran del disco duro al finalizar la sesión de navegador (las denominadas 
cookies de sesión). 
 
Las cookies no suelen contener mucha información más allá de la url de la página que creó la cookie, la duración de las 
propiedades, efectos de la cookie y un número aleatorio. Debido a la pequeña cantidad de información que una cookie 
contiene, normalmente no puede utilizarse para revelar tu identidad o información de identificación personal. 
 
Hay dos tipos de cookies: las cookies de sesión y las cookies permanentes. 
 
Las cookies de sesión se crean de forma temporal en una subcarpeta de tu navegador mientras visitas una página web. 
Una vez que abandonas el sitio, la cookie de sesión es eliminada. Por otro lado, las cookies permanentes siguen en la 
subcarpeta de tu navegador y se activan de nuevo en cuanto visitas otra vez la página específica que la creó. Una cookie 
permanente sigue en la subcarpeta del navegador durante el tiempo que se ha establecido como período de duración 
del archivo. 
La información que recabamos de las cookies nos permite: 

• Adecuar nuestros sitios web a sus necesidades personales. 

• Recordar las notificaciones que se le han mostrado, de forma que no se le muestren de nuevo. 

• Hacer mejoras y actualizaciones en nuestro sitio web basadas en la forma en la que interactúa y se comporta 
dentro del sitio web. 
 

No usamos las cookies para identificarle personalmente  
 
¿POR QUÉ USAMOS COOKIES? 
 
Utilizamos cookies para saber cómo interactúan los usuarios con el contenido y mejorar su experiencia cuando visitan 
nuestro sitio web. Por ejemplo, algunas cookies sirven para recordar el idioma o las preferencias del usuario, de modo 
que no tiene que seleccionarlos cada vez que visita nuestro sitio web. También utilizamos cookies para realizar un 
seguimiento de la ubicación geográfica esto con el fin de ofrecer productos o información relevante a partir del lugar 
desde donde se conecta el usuario. 
 
Dicho lo anterior podemos utilizar lo que aprendemos sobre el comportamiento de los usuarios en el sitio web, esto con 
el fin de presentarle una publicidad personalizada en sitios web de terceros, con la idea de volver a ofrecerle nuestros 
productos y servicios. 
 
¿QUE TIPO DE COOKIES UTILIZA ESTA WEB? 
 
Esta web almacena tanto cookies propias como de terceros con el objetivo de adaptar los contenidos a sus intereses y 
facilitar su navegación. 
 

• Cookies necesarias: Las cookies necesarias le permiten usar nuestro sitio web y todas sus funciones correctamente, 
como por ejemplo: habilitar el acceso a áreas seguras del sitio web. Sin estas cookies, puede que usted no pueda 
hacer uso de todas las funciones de nuestro sitio web. 
 

• Cookies técnicas: Son aquéllas que permiten al usuario la navegación a través de una página web, plataforma o 
aplicación. Permitiéndole la utilización de las diferentes opciones o servicios que en ella existen como, por ejemplo, 
controlar el tráfico y la comunicación de datos, identificar la sesión, acceder a partes de acceso restringido, 
recordar los elementos que integran un pedido, realizar el proceso de compra de un pedido, realizar la solicitud de 
inscripción o participación en un evento, utilizar elementos de seguridad durante la navegación, almacenar 
contenidos para la difusión de videos, sonido o compartir contenidos a través de redes sociales. 

 



 

• Cookies de personalización: Son aquéllas que permiten al usuario acceder al servicio con algunas características de 
carácter general predefinidas en función de una serie de criterios en el dispositivo del usuario, como por ejemplo: 
El idioma, el tipo de navegador a través del cual accede al servicio, la configuración regional. etc. 
 

• Cookies de análisis: Son aquéllas que bien tratadas por nosotros o por terceros, nos permiten cuantificar el número 
de usuarios y así realizar la medición y análisis estadístico de la utilización que hacen los usuarios del servicio 
ofertado. Para ello se analiza su navegación en nuestra página web con el fin de mejorar la oferta de productos o 
servicios ofertados. 

 

• Cookies publicitarias: Son aquéllas que, bien tratadas por nosotros o por terceros, nos permiten gestionar de la 
forma más eficaz posible la oferta de los espacios publicitarios que hay en la página web, adecuando el contenido 
del anuncio al contenido del servicio solicitado o al uso que realice de nuestra página web. Para ello podemos 
analizar sus hábitos de navegación en Internet y podemos mostrarle publicidad relacionada con su perfil de 
navegación. 

 
Por ejemplo, podemos usar cookies de publicidad u objetivo para personalizar la publicidad y el contenido que recibe en 
nuestro sitio web, con el fin de limitar el número de veces que ve el mismo anuncio en nuestra web y medir la eficacia 
de nuestras campañas publicitarias. 
 
A continuación se hace mención de algunas de las cookies publicitarias utilizadas en este Website. 
 

• –Facebook Pixel: utilizamos la función de seguimiento de Facebook Pixel para medir la eficiencia de las campañas 
en los medios sociales, en relación con la plataforma de Facebook. 
 

• –Google Adwords (conversión): utilizamos las cookies de Google Adwords para personalizar la publicidad y el 
contenido que ve de nuestro sitio web, limitar el número de anuncios que puede ver en nuestro sitio web y medir la 
eficacia de nuestra campaña. 
 

• –Google Adwords (Remarketing): utilizamos las cookies de Google Adwords Remarketing para recopilar datos 
sobre sus actividades cuando visita nuestro sitio web, el sitio web de las entidades que publican nuestros anuncios 
(publicistas) o el sitio web y los servicios en línea donde mostramos los anuncios. 
 

• –Bing Ads: utilizamos las cookies de Bing Ad para registrar la finalización de las transacciones que hace en nuestros 
sitios web 
 

• YouTube: Insertamos vídeos o enlaces a vídeos de YouTube en nuestros sitios web. En consecuencia, cuando visite 
una página en la que se haya insertado contenido de YouTube o un enlace a este, podrán enviársele cookies de 
YouTube. 
 

• Twitter: Ofrece información actualizada en tiempo real de todo el mundo sobre temas, ideas y opiniones de 
actualidad tanto desde las cuentas de Twitter como mediante los hashtags que se decida seguir. Facilitamos a los 
usuarios la tarea de compartir en Twitter cualquier contenido de nuestros sitios web. En ocasiones podremos 
mostrarle al usuario algunos anuncios en Twitter, según la forma en que haya interactuado con nuestros sitios web. 
 

• Facebook: Ayuda los usuarios a mantener el contacto con las personas de su red a través de su sitio web o de su 
aplicación móvil. Les facilitamos a los usuarios que puedan compartir en Facebook cualquier contenido que les 
interese y, en ocasiones, podemos presentar en Facebook ciertos anuncios personalizados según las interacciones 
de los usuarios con nuestros sitios web. 
 

• Hotjar: Las cookies hotjar nos permiten saber si el usuario realizó determinadas acciones en nuestros sitios web 
después de haber visto o hecho clic en uno de nuestros anuncios en vídeo / imagen presentados en Google o en 
otras plataformas por medio de hotjar. Hotjar utiliza esta cookie para conocer el contenido con el que ha 
interactuado el usuario en nuestros sitios web y poder presentarle posteriormente publicidad personalizada. 
 

• Google Analytics: Utilizamos Google Analytics para saber cómo funcionan nuestras campañas en los medios y cómo 
interactúa el usuario con nuestro sitio web, con el fin de mejorar el servicio prestado. 



• Cookies de publicidad comportamental: Son aquéllas que permiten gestionar los espacios publicitarios incluidos en 
la página web, aplicación o plataforma desde la que se presta el servicio solicitado. Estas cookies almacenan 
información del comportamiento de los usuarios obtenida a través de la observación continuada de sus hábitos de 
navegación, lo que permite desarrollar un perfil específico para mostrar publicidad en función del mismo. 
 

• Cookies de terceros: Este Website puede utilizar servicios de terceros que, por cuenta de Google, recopilaran 
información con fines estadísticos, uso del Website por parte del usuario para la prestación de servicios 
relacionados con la actividad del Website y otros servicios de Internet. 
 

En particular, este sitio Web utiliza Google Analytics, un servicio analítico de web prestado por Google, Inc. con domicilio 
en los Estados Unidos con sede central en 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, California 94043.  Para la 
prestación de estos servicios, estos utilizan cookies que recopilan la información, incluida la dirección IP del usuario, que 
será transmitida, tratada y almacenada por Google en los términos fijados en la Web Google.com. Incluyendo la posible 
transmisión de dicha información a terceros por razones de exigencia legal o cuando dichos terceros procesen la 
información por cuenta de Google. 
 
El Usuario acepta expresamente, por la utilización de este Sitio Web, el tratamiento de la información recabada en la 
forma y con los fines anteriormente mencionados. Y asimismo reconoce conocer la posibilidad de rechazar el 
tratamiento de tales datos o información rechazando el uso de Cookies mediante la selección de la configuración 
apropiada a tal fin en su navegador. Si bien esta opción de bloqueo de Cookies en su navegador puede no permitirle el 
uso pleno de todas las funcionalidades del Website. 
 
Puede usted permitir, bloquear o eliminar las cookies instaladas en su equipo mediante la configuración de las opciones 
del navegador instalado en su ordenador: 
 
Chrome 
 
Explorer 
 
Firefox 
 
Safari 
 

http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647
http://windows.microsoft.com/es-es/windows7/how-to-manage-cookies-in-internet-explorer-9
http://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-que-los-sitios-we
https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=es_ES

